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MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 

GENÇ KALİTE TOPLULUĞU ÖĞRENCİ ÇALIŞTAYI 

ÇALIŞMA PROGRAMI 
 
 
 
 

Tarih : Çalıştay-1 : 24 Nisan 2025 

Yer : MSKÜ Öğrenci Sarayı Yemekhanesi 

 
 
 
 

24 NİSAN 2025 

11:00 – 11:30 Açılış 

11:30 – 11:45 

 
11:45 – 13:00 

Genç Kalite Topluluğu Başkanı Ali Rıza ÇİLSAL’ın Konuşması ve Çalışma 

Programının Tanıtımı 

 
Yemek Molası 

  13:00 – 13:15      Çalıştayı Anlatma 

  13:15 – 13:30 Bireysel Cevaplama 

  13:30 – 13:45 Grup Soru Cevaplama 

13:45  – 14:15 

14:15  – 15:00 

     Grup Çalışması 

Grupların Sunumları 

 15:00 – 17:00 
 

     Rektör Öğrenci Buluşması Rektör Prof. Dr. Turhan KAÇAR’ın Konuşmaları 

     ve Kapanış 
 



 

 

ÇALIŞMA PLANI 
Çalıştay Amacı: 

 

Üniversitenin Öğrenci temelli olumlu ve olumsuz yönlerini ele almak, olumsuz yönleri 

makul zeminde üst birimlere raporlamak ve olumsuz (problemlerin) gerekli birimlerle 

iletişime geçilip çözüm aranmasında öğrenci katılımı arttırmak 

 

YÖNTEM ve PROGRAM 
 

1. Aşama: Grup Çalışmaları: 1. Kısım 
 

Bu Bölümde Çalıştaya, Fakültelerden katılan öğrencileri daha önce belirlediğimiz 9 gruba 

ayırdık ve masalarına yerleştirdik. 

13:00 -13:15 

2. Aşama: Grup / Fakültelerin ve Kampüsün Olumlu ve Olumsuz Yönlerinin Yazılması 

(Grup Çalışmaları: Problemler / Çözüm Önerileri – 2. Kısım) 

• Gruplara ayırdığımız öğrencilerin her grubun içinde bir topluluk yönetim kurulu 

üyesi arkadaşımız yer aldı. Grupların aktif katılımı akran öğretici ile sağlandı 

• Gruplara dağıtılan belgede, grup üyelerinden bireysel olarak Kampüsün ve 

Aktif olarak Eğitim aldıkları Fakültelerinin olumlu ve olumsuz yönlerini ele 

almalarını talep ettik. 

• Gruplarda Raportör ve sözcü seçimi yapıldı. Bireysel olarak Fakülteleri ve 

Kampüs için yazdıkları olumlu ve olumsuz yönlerin ortak bir kâğıtta 

toplamalarını talep ettik ve bu aşamada istişare yapmaları sağlandı 

• Ortak karara varan grupların sözcülerine söz hakkı verilerek olumlu ve olumsuz 

yönlerin diğer katılımcılar tarafından da duyulması ve tartışılması ortamı 

hazırlandı 

Saat 13:15 – 14:15 
 

3. Aşama 

• Hayallerindeki Üniversiteyi resmetmelerini istedik ve sonunda da her bir grup 

sahneye çıkıp sunumlarını gerçekleştirdiler 

• Rektör Öğrenci Buluşması Rektör Prof. Dr. Turhan KAÇAR’ın Konuşmaları 

• Kapanış 

Saat 15:30 -17:00 



 

 

DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 
 

MSKÜ GENÇ KALİTE TOPLULUĞU Öğrenci Çalıştayı Amacı: 
Bir gün süren ve amacı Akreditasyon ve Kalite Süreçlerine aktif öğrenci katılımı arttırmak 

olan bu çalıştayda, tabandan, tavana doğru bir iletişim kanalı yaratmak ve Üniversitesinin 

asli unsuru olan ve üniversitenin var olma amacı olan öğrencinin , üniversite yönetiminin 

karar süreçlerinde söz sahibi olması yönetimin göremediği problemleri bildirmek ve çözüm 

aranması sağlamak ve tabii olumlu yönlerin sürdürülebilirliğinin sağlanması amaç 

edinmiştir 
 

ÇALIŞTAY VERİLERİ : 
GENÇ KALİTE TOPLULUĞUNUN DÜZENLEMİŞ OLDUĞU ÖĞRENCİ ÇALIŞTAYINDA 

 

13 Fakülteden Toplam 70 Öğrencinin görüşlerine başvuruldu ve aşağıdaki şu sonuçlara 

varıldı: 

KAMPÜSÜMÜ TANIYORUM 
 

KAMPÜSÜMÜN OLUMLU YÖNLERİ: 
 

• Kampüsün ortak alanların ve genel olarak temizlik hijyen açısından önem verildiği 

görülüyor. 

• Yerleşim yerlerine yakın olması ulaşım açısından kolaylık sağlıyor. 
 

• Yeşil alanların korunması ve tahrip edilmemiş olması. 
 

• Üniversite içerisinde çalışanların güler yüzlü olması. 
 

• AKM’nin bulunması ve öğrenciler için önemli etkinliklerin düzenlenmesi 
 

• Yurtların kampüse yakın olması. 
 

• Kampüsün doğayla iç içe olması. 
 

• Geri dönüşüm ve sürdürülebilirliğe önem vermesi. 
 

• Öğrenci sarayın da ki yemeklerin yeterli olması. 



 

• Spor salonun ücretsiz olması 
 

• Hayvanlarla iç içe olması. 
 

• Su ve elektrik sıkıntısının olmaması 
 

• Medical da ki doktorların yeterli olması 
 

• Kampüs içinde her yere rahatça ulaşılabilmesi. 
 

• Yeterli derece de kullanıma açık boş alanların olması. 
 

• Güvenlik önlemlerinin olması. 

KAMPÜSÜMÜN OLUMSUZ YÖNLERİ: 

• Bahar şenliği gibi öğrencilerin Üniversite hayatlarında aktif, sosyal ve eğlendikleri 

etkinliklerin az olması. 

• Yemek yerlerinin üniversite içerisinde yetersiz olması. (Daha fazla uygun fiyatlı çeşitli 

işletme) 

• Kütüphanenin belli bir saatten sonra üst katının kapatılması, yer bulma 
 

konusunda sıkıntı yaşanması. (Öğrencilere iş imkanı sağlanarak 24 saat kullanılın bir 

kütüphane uygulaması) 

• Öğrencilere etkinliklerin belirlenmesinde daha fazla söz hakkı tanınması ya da 

öğrencilerin etkinliklerin belirlenmesi konusunda yeterli söz hakkı olmaması… 

• Sosyal medya hesapları daha aktif kullanılmaması. (Üniversiteye yeni başlayan 

öğrencilere MSKÜ nün sosyal medya bilgileri sms olarak gönderilmesi fikri) • Dys, obs 

sisteminin ara yüzünün değiştirilmesi, sistemi daha güncel tutulmaması 

• Kampüse giriş yaparken ring arabalarında güvenlikte zaman kaybetmesi. (MSKÜ ve 

Muğla Büyük Şehir Belediyesi Ortak Protokolü ile Otobüs içindeki kart okutma 

sistemlerine öğrenci kartları entegre edilerek. MBB ve MSKÜ veri tabanı işbirliği 

yapılabilir ve sivil vatandaşların kampüse girmelerini engellemek için otobüsler 

hatları ayrılabilir) 

• Kampüs içi ulaşım yetersiz. (KAMPÜSE AİT RİNG SEFERLERİ) 
 

• Hafta sonu kampüs ring araçlarının belirli saatten sonra başlaması. 



 

• Kantinlerin öğrenci oturma yerlerinin yetersiz olması. (Mimarlık ve Mühendislik 

Fakültesi Öğretim görevlileriyle ortak bir proje geliştirilip daha konforlu alan tasarruflu 

ve modern oturma düzeni tasarlanıp Geri dönüşüm odaklı az maliyetli dönüşümler 

yapılabilir) 

• SKS etkinlikleri duyurulma konusunda çok yetersiz kalması 
 

• Kütüphane çalışanlarının ilgisiz olması. 
 

• Kütüphane kaynaklarının yetersiz olması. 
 

• Ortak (ATM) sayısının az olması. 
 

• Spor salonundaki ekipmanların yetersiz ve bakımsız olması. 
 

• Giriş kapıların da ki turnikelerin bozuk olması. 
 

• Kütüphane pencerelerinin açılmaması ve havasız olması. 
 

• Kütüphanenin sınav haftalarında açık olan kısmının yetersiz olması 
 

• Göletlerin pis olması 
 

• Kampüse öğrenci harici kişilerinde girebiliyor olması. 
 

• Kampüs içinde telefonların şebekelerin çekmemesi. 
 

• Toplulukların etkinliklerinin etkileşim eksiği olması. 
 

• Oturma alanların bakımsız olması 
 

• Lojmanın kampüs için de ki güvenlik zafiyetine sebep olması. 
 

• Yemek rezervasyonun haftalık yapılması. 
 

• Giriş çıkışlarda yeterli güvenlik önlemi alınmıyor. 
 

• Tabela yetersizliği sebebiyle yerlerin bulunmaması. 
 

• Çöp kutusu eksikliği 
 

• Uzem için de ki dillerin yetersizliği 
 

• Mentör rehberlik olmaması. 
 

• Hazırlıktaki eğitimin niteliksiz olması. 
 

• Fakültelerdeki spor malzemelerinin eksik olması 



 

• Fakültelerde akademisyen yetersizliği 
 

• Kariyer günlerinin eksik olması 
 

• Yüksek lisans imkanlarının kısıtlı olması 
 

• Kampüs ring şoförlerinin güvensiz sürmesi hız yapması 
 

• Güvenliklerin öğrencilere karşı sert davranması. 
 

• Sembol olan kapının kapalı olması 
 

• Fakültelerde güvenlik zafiyetinin olması 
 

• Havuz ve bazı sporsal faaliyetlerin ücretli olması 
 

• Topluluklara olan desteğin az olması 
 

• Çevre üniversitelerle bağlantının az olması 
 

• Asansör ve spor tesislerinin ışıklandırılmasının az olması 
 

• Üniversite çalışanlarının ilgisiz olması. 
 

• Laboratuvar imkanlarının yetersiz olması 
 

• Üniversitenin uygulamasının yeterli olmaması , duyuruların öğrencilere uluşmaması ( 

Güncel Modern bir aplikasyon akıllı telefon uygulaması geliştirilmeli ve üniversitedeki 

tüm etkinliklerden SKS onaylar onaylamaz haberdar olmaları için uygulamadan 

bilgilendirme gitmeli. Sadece öğrenci odaklı olmalı. Haber yayınlamak için değil 

öğrencinin aktif olması için tasarlanmış bir uygulama olmalı. Hatta Genç Kalite 

Topluluğunun Yaptığı Öğrenci Çalıştayını Bu uygulamaya taşınmalı kısa aralıklarla 

öğrencilere 3 er soruluk anketler yapılmalı 2 şıklı veya 3 şıklı cevaplara göre veri analizi 

yapılarak daha nitelik bir yol plana yapılmalı ve uygulanmalı. Öğrenciler Hayata 

Üniversite’de hazırlanıyor, bu yüzden şikayetlerini anında iletebilecekleri şikayet 

butonu olmalı. Aynı CİMER gibi bir buton direkt Rektörün mailine düşmeli ve çözüm 

odaklı bir üniversite ortamı yaratılmalı. Bunun yanı sıra Çeşitli kurumlarla( ODALAR VE 

BORSALAR BİRLİĞİNE BAĞLI KURULUŞLAR, İŞKUR, KAMU KURUM VE KURULUŞLARI VE 

ÖZEL 

SEKTÖR) anlaşmalar yapılmalı ve STAJ Butonunu seçerek öğrenciler staj yapabilecekleri 

bir alan seçebilmeli. Bunun yanı sıra Erasmus başvuru tarihleri sınav tarihi, Fakültelerin 

ve enformatik sınav tarihleri ve nerede gireceklerine dair bilgiler bu uygulamada yer 

almalı  ve uygulamada yapay  zeka  destekli ve  direk  öğrencinin bağlı  olduğu   öğrenci 



 

işlerine bağlı destek hattı kurulmalı ve sorum var butonuna tıklandığı zaman öğrenci 

problemi oradan halledebilmeli ) 

• Otobüs duraklarının sayısı yetersiz ve fakültelere uzak olması 
 

• Enformatik binasında yapılan sınavlar çok kalabalık ve karışıklık olması 
 

• Çevrim içi eğitim sayısı ve çeşitliliği az olması 
 

• Uzem laboratuvarın etkin kullanılmaması. 
 

• Kampüs içi fakülteler arası etkileşim az 
 

• D kapıdaki güvenlik zafiyet kartsız geçiş yapılıyor olması 
 

• Toplulukların bir arada olmayışı ve duyuruların efektif şekilde yapılmaması. 
 

• Fakültelerin bazılarında kantin olmaması. 
 

• Fakültelerdeki otomatların çalışmaması 
 

• Kariyer günleri ve teknik etkinliklerin sayısının az olması 
 

• Değişim programlarının imkan yetersizliği ve yeterli bilgilendirme yapılmaması 
 

• Bilgisayar çalışma alanlarının yetersiz olması ekipman yetersizliği 
 

• Kütüphanede sesli çalışma alanları az olması 
 

• Basın yayın yetersiz olması 
 

• Kantinlerin fiyat listesinin kontrol edilmemesi fiyatlarının yüksek olması 
 

• Disiplin konusunda zafiiyetlerin bulunması 
 

• Yabani hayvanlara karşı tedbirlerin alınmıyor olması. 
 

• Alt yapı sorunları (kanalizasyon, elektrik, internet) 
 

• Gezilerin yetersiz olması 
 

• Üniversite kapsamında staj imkanlarının yetersiz olması, sigortaların ödenmiyor olması 
 

• Yemeklerde hijyen problemi porsiyon yetersizliği gün için de iki öğün yemek alınmaması 
 

• Üniversitenin kendini tanıtmadaki yetersizliği 
 

• Dersliklerde ısınma problemi var. 



 

• Öğrenci işlerinin iletişimin zor olması. Sürekli farklı birimlere yönlendirmesi 
 

• Afet toplanma alanlarının olmaması. 
 

Bu rapor neticesinde Problem kısımlarına (kalın ve parantez içerisinde çözüm önerileri) 

sunulan maddeler olmuştur. Eğer imkân verilir ve oluşturulursa Öğrenci komisyonu 

kurulmalı toplantılara aktif katılım sağlamalı ve öğrencilerin sesi olmalıdır. Tabii 

Sorunların çözüme kavuşturulmaması. 
 

Uygulama üzerinden gelen verilerde kullanılabilir. 
 

BİLGİNİN SEVGİYLE BÜTÜNLEŞTİĞİ BİLGE ÜNİVERSİTEYİ Genç Kalite Topluluğu Olarak Kalite 

Tesadüf Değildir Sloganıyla bütünleştiriyor. Kaliteli ve Bilge Bir Üniversite Yolunda emin 

adımlarla ilerlediğimizi beyan ediyorum. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Editör: Genç Kalite Topluluk Başkanı Ali Rıza ÇİLSAL 


